
GM: leveranciers moeten eens in de spiegel kijken
Tom Wickham, GM-woordvoerder namens 
de leveranciersdivisie met 4.000 werkne-
mers: ,,Natuurlijk is GM weleens het mik-
punt van spot onder toeleveranciers. En als 
je op Google zoekt naar de relatie tussen 
ons en onze 3.200 leveranciers, vind je wel 
wat negatief nieuws en staat GM onderaan 
de lijstjes door slechte relaties. Wij vinden: 
je hebt geen goede relatie door te gaan gol-
fen of samen naar een bar te gaan – het gaat 
allereerst om de prestaties van de leveran-
cier. Daar zijn we heel duidelijk in. En dan 
is het aan hen om aan onze eisen te vol-
doen. Als je niet op tijd levert, als je slechte 
kwaliteit levert, dan heb je een probleem.’’

,,De frictie zit in de kosten, altijd. Als 
klant wil ik zo min mogelijk betalen, als 
verkoper wil ik geld verdienen. Dat is een 
gegeven. Sommige leveranciers zien deze 
economie als Amerikaans, waarin we el-

kaar moeten helpen. Maar dit is een we-
reldeconomie. Leveranciers moeten we-
reldwijd inzetbaar zijn.’’

,,We zijn iets nieuws begonnen. Onze 300 
belangrijkste leveranciers hebben een ei-
gen, wat wij noemen, ‘kampioen’ gekre-
gen. Iemand in GM die je vriend is en die je 
helpt als er problemen zijn.’’ 

,,Veel mensen zeggen dat wij problemen 
veroorzaken voor onze leveranciers, maar 
het gaat om eigen verantwoordelijkheid. 
Als ouder moet je soms het kind ook een ei-
gen verantwoordelijkheid laten nemen. 
GM gaat je bedrijf niet redden. Als leveran-
cier zou ik heel bang zijn voor wat ik zie in 
de Amerikaanse markt en voor wat wereld-
wijd gebeurt. Maar als leverancier zou ik 
ook eens in de spiegel kijken, in plaats van 
alleen maar naar de negatieve koppen in de 
krant.’’

Portfolio in Noord-Amerika 2005,
in procenten 

Hoofdkantoor in Venray

1.500 werknemers (735 in VS)

Omzet
Wereldwijd in 2003: 295 miljoen dollar

VS in 2003: 135 miljoen dollar

Schattting VS 2005: 225 miljoen dollar

Vestigingen in VS, Brazilië, Zuid-Korea, 
Japan, Frankrijk en Italië

Helft activiteiten schuifdakenbedrijf Inalfa vindt in de VS plaats
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